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Рішення

спільного засідання Колегії Управління освіти і науки 

облдержадміністрації та постійної комісії обласної ради з питань освіти, науки, культури та інформаційної сфери

10 вересня 2019 року
Про стан виконавської дисципліни, організацію 

та здійснення контролю за проходженням і 

виконанням документів, стан роботи зі зверненнями 

громадян в Управлінні освіти і науки обласної 

державної адміністрації
1. Інформацію начальника відділу контролю та інформаційно-організаційної роботи Н.ПАНАСЮК взяти до відома.

2. Заступникам начальника Управління, начальникам відділів, завідувачам секторів Управління освіти і науки облдержадміністрації:

2.1  Забезпечувати своєчасне та в повному обсязі виконання завдань і вимог, визначених актами законодавства та дорученнями, а також розгляд і відповідне реагування на запити та звернення народних депутатів України, депутатів місцевих рад.
2.2 Щоквартально аналізувати стан виконання Закону України «Про доступ до публічної інформації»,  Указу Президента України від 05.05.2011      № 547 «Питання забезпечення органами виконавчої влади доступу до публічної інформації».
2.3 Продовжувати вживати всіх належних заходів щодо виконання пп.5 п.2 Указу Президента України від 05.05.2011 № 547 «Питання забезпечення органами виконавчої влади доступу до публічної інформації» з метою створення умов для подання письмових запитів громадянами з обмеженими фізичними можливостями.

2.4 Здійснювати розгляд і оперативне реагування на заяви, скарги та пропозиції громадян відповідно до вимог Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування». 
2.5 Забезпечити наповнюваність рубрик офіційного веб-сайту та здійснювати систематичне наповнення його актуальною інформацією.
2.6 З метою належного функціонування електронного документообігу забезпечити заповнення виконавцями карток документів відповідних розділів.
3. Начальнику відділу професійної, вищої освіти і науки Управління освіти і науки облдержадміністрації В.ГЛУЗДУ забезпечити суворе дотримання вимог постанови Кабінету Міністрів України від 19.10.2016 № 736 «Про затвердження Типової інструкції про порядок ведення обліку, зберігання, використання і знищення документів та інших матеріальних носіїв інформації, що містять службову інформацію».

4. Відділу контролю та інформаційно-організаційної роботи забезпечити належне функціонування автоматизованої системи документообігу, в тому числі контролю за виконанням документів, шляхом реєстрації документів у системі електронного документообігу.
5. Контроль за виконанням даного рішення залишаємо за собою.
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